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NIEUWSBRIEF 46: Herfst/winter 2026

Wij willen u als bezoeker van de trombosedienst graag informeren over lopende
zaken en veranderingen in werkwijzen die voor u van belang zouden kunnen zijn.
Kijk ook op https://hartenvaatcentrum.mumc.nl/trombosedienst voor meer informatie
over de trombosedienst.

Openingstijden aanstaande feestdagen.
Het duurt nog een tijdje, maar we willen onze speciale openingstijden rondom Kerst
en Oud&Nieuw alvast kenbaar maken:

e Vrijdag 25 december 2026: 1¢ Kerstdag gesloten.
e Vrijdag 1 januari 2026: Nieuwjaarsdag gesloten.

Op de dagen van sluiting zijn we voor spoed bereikbaar via 043-3877800.

Svp het verzoek om u rondom deze dagen zo strikt mogelijk aan uw controledatum,
die vermeld staat op onze doseerkaart en in Portavita, te houden. Indien u aan
zelfmanagement doet: s.v.p. nooit prikken op een feestdag of weekenddag. Wij
kunnen uw uitslag immers niet opvolgen met een doseeradvies.

Terugblik Wereldtrombosedag MUMC+

Jaarlijks staat de trombosedienst (en de rest van de wereld) op 13 oktober stil bij het
belang van goede Trombosezorg. Door het organiseren van een informatiemarkt in
de centrale hal, rondleidingen door het laboratorium en andere vormen van
aandacht, laten we iedereen even bewust stilstaan bij de aandoeningen en
bijhorende begeleiding. Ook het team van het TromboseExpertiseCentrum (TEC) van
het MUMC+ zette zich deze dag hiervoor in:

WERELD TROMBOSE DAG
13 OKTOBER .

Noteer 13 oktober 2027 vast in uw agenda voor volgend jaar!
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Resultaten patienttevredenheidsonderzoek 2026

Afgelopen zomer hebben wij weer ons periodiek patienttevredenheidsonderzoek
gehouden. Met een vragenlijst proberen we een zo goed mogelijk beeld te krijgen
van de door u ervaren kwaliteit van onze dienstverlening. Het gemiddeld rapportcijfer
was een 8,9 waar we heel trots op zijn. Maar we beseffen ook dat dit alleen mogelijk
is als we goed met onze patiénten en zorgpartners samenwerken. Uiteraard zijn er
nog punten van aandacht: daar gaan we nu mee aan de slag. Nogmaals dank voor
het invullen van de vragenlijsten!

Vaccinaties
Heeft u COVID- of griepvaccinaties gepland? Geef ze tijdig vooraf aan ons door via
043-3877800, via een bericht in Portavita of tijdens onze controles.

Team Trombosedienst wenst u alvast fijne feestdagen!
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